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جةا ا وقبايةة ققق  يياسةاوقل إ– تةايي قي ةا اق رسةاق  مت   ةلاقةةا يي ةضعقجم يةلاق

خ فه،قبمةاق  تيقة   قع  تهاقبجميعق لأطا فقينقييت يةينقلد عمينقليتطوعينقل

ةرقلةشكلقأن مةلاق   مةلقل   قةودق  م ة.قيك لقحقوقق  جم يلاقلكافلاقهذهق لأطا ف

 ةياق لأساسيقفيقةحةيةقحقةوققلل جاةاوق  مت ا ةةينقلطايقةلاقأد وهةاقلةا ةاوق  تق

 اقة  يذقفيق رد ا،قلحةلدق  ميؤل يلاقلطايقلاقةيويلاق  خ فاوق  تيق ةقة شأقينقجا

.قهذهق   قودقل  خةياوقبشكلقيك لقحمايلاق لأطا فقذ وق     لاقيعق  جم يلا

خة اقلةاكزق  جم يلاقعلة قيةي لاق     ةاوقيةعق  ميةت يةين،قلةضةعق هةاقأل ويةلاقيةن

 ميمهةاقبمةاقلضعقآ يلاق ت  ي قهذهق     لا،قيعقيا ج تهاقباستما رقل  ت ةيلقعليهةاقلة

.يك لقحقوقق  ميت ية

  ه ف

اعلاقلجةود قةقةي قخةيلاقيتميز ق لميت يةينقينقكافلاق  شا وحقبإةقةا قلسة

لةة قعا يةةلاقإنجةةا قي ةةاي ةه قليتاب ةةلاقيتطلاةةاةه قليقتاحةةاةه قل   مةةلقع

لويةواقيو يللاق  تطوياقل  تحيةينق  تةيقةةت قبا ت ةال قيةعقكافةلاق  جهةاوق 

لة قإ  قةحقيقق لأهة ف،قل  ويواقإ يه قبأسهلق  طاققدل ق  حاجةلاقإ ة قط

.  ميت ية



  نطاق
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ةحةةةدقهةةذهق  يياسةةلاق  ميةةؤل ياوق   ايةةلاقعلةة قكافةةلاق  ميةةت يةينقيةةنقخةةةياو

جم يةلاق  جم يلاقلة زيزق  تماسكق رسايقلةحيةينقييةتواق  م يشةلاقكمةاقةحةا ق  

د قيةنقعل ق  تأكةقينقح واقجميعقأفا دق لأسا قعل ق  ميال  قفيق   ا قل رست ا

اقأّ قةةةوفياقبي ةةلاقآي ةةلاقلييةةتقا ق  سةةةةةا يي خةةةياوق  جم يةةلا،قنةةؤينقفةةيقجم يةةلاق

.ق  محتاجلاقهوقضالر قأساسيلاق تحقيقق  ت ميلاق رجتماعيلاق  ميتة يلا

   عر  ات
   عنى با  وض ح(  ل ظ)  كل ة 

 تايي قي ا اق لأساق  مت   لاةا يي جم يلاق  ج ع ة

سياساوقلإجا ا وق إد ر      ل

    اسة

هيقيجموعلاقينق  قو عةقل  توجيهاوقل  ماادئق  تةيقةحةةدق إطةارق   ةامق  مةل
هةةفقإ ة ق  جم يلاقلةوجهاةهةاقلةوضةحقكي يةلاقة  يةذقأهةة فهاقلةحقيةققر يتهةا،قة

قةو نينقةوجيهقسلوكق  موظ ينقل  مةياينقد خلق  جم يةلاقلضةما ق  تو فةققيةعق  
ل  لو وحق   ادر قعنق  حكويلاقألق  جهاوق  مخت لاقفيق  قطاعقغياق  ابحي

هوقيجااقةطايقق  يياسلاقألقيةاقي حيتها  نطاق

هوقأيقشخصقألقجهلاقةيت يةقينقخةياوق  جم يلا        

.هيقجميعق لأنشطلاقل  اا يجق  تيقةقةيهاق  جم يلاق لميت يةين  خ مات

نقهيقعمليلاقي هجيلاق جمعقلةحليلق  م لوياوقحةواقجةود ق  خةةياوق  مقةيةلاقيةةتق  م   خ م
ةا يي  القجم يلاق

هةةيق لأدل وقل لأسةةا ي ق  ميةةتخةيلاق جمةةعقلةحليةةلق  م لويةةاوقحةةواقجةةود قأدو ت    قو م
.  خةياو،قيثلق رستاياناوقل  مقاب و



ت يةقة حيحق  م اهي ق  ياوة ق ةةاق  مية
.عنق  خةياوق  مقةيلاقفيق  جم يلا

ة قةكةةوينق نطااعةةاوقل  اعةةاوق يجابيةةلاقجةيةة
.نحوق  جم يلاقلياقةقةمقينقخةياو

    اسات
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    اسات   عامة

يةهيلقةقةياقحاجلاق  ميةت يةقلكافةلاق    ةاوق  ميةت ية قفةيق  جم يةلاقيةنقخة اقة
. إجا ا وقلح و ه قعل قكافلاق  خةياوق  مطلوبلاقدل قع ااقليشقلا 01

. يةةقةي ق  خةياوق  متكايللاقبأحةثق لأسا ي ق ر كتالنيلاقفيقخةيلاق  ميت 02

ت يةينقةقةي ق  م لوياوقل إجاباوقبشةكلقي وة قبمةاقيت اسة قيةعقةيةا روق  مية
.ل ست يار ةه قينقخ اقعة ق  و و 03

لاق نجةا قةقةي قخةيلاق لميةت يةقيةنقيو  ةهقح اظةاق و تةهقلةقةةيا ق  الفةهقلسةاع
.خةيته 04

قةيةةلاق  تاكيةةزقعلةة قعمليةةلاق يةةامقرضةةاق  ميةةت يةقكوسةةيللاق افةةعقجةةود ق  خةيةةلاق  م
.ل  تحيينق  ميتماقإجا اقةقةي قخةيلاقلأد اقيقةمق  خةيلا 05

اقل  ممارساوق ياد قثقلاقل نتمااق  ميت يةينقبا جم يلاقينقخ اقةا يقأفضلق  م ايي
:قفيقةقةي ق  خةيلاق لميت يةقلذ كقعنقطايققياقيلي 06

يةقنشةةةاقثقافةةةلاقةقيةةةي ق  خةيةةةلاق ةةةةاق  ميةةةت 
ي قل  تشةةجيعقعلةة قذ ةةكقل  تأكةةةقعلةة قأ قةقيةة

جود ق  خةيةلاقحةققيةنقحقةوقق  ميةت يةقحية 
تشهياأنهاقأد  ق لتقوي قل  تطوياقرق ل قابقل  

نشةةةاقثقافةةةةلاقجةةةود ق  خةيةةةةلاقبةةةينقجميةةةةعق
يةق لأ يةةامق  تةةيقةقةةةمقخةةةياةهاق لميةةت 

  ة خليقألق  خارجي

ت يةق بتكةةارقي ةةاهي قلةق يةةاوقإد ريةةلاق  رةقةةااقبميةةتواقلنوعيةةلاق  خةةةياوق  مقةيةةلاق لميةة
ليحال ةةلاق  قضةةااقعلةة قي و ةةاوقةقةةةي قخةةةياوقذ وقجةةود قعا يةةلاقلذ ةةكقيةةنقخةة اق  تطةةوياق

ةينل  تحيينق  ميتماق لخةياوق  مقةيلاق لميت يةقينقخ اقةلمسقأر اق  ميت ي



    اسات
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   قنو ت      خ مة  ل و صل م           

 رة اروق  مقابللا
  هاة يلا

لساولق  تو يلق
 رجتماعي

  خطاباو

خةياوقطل ق
  مياعة 

خةيلاق
  تطوع

  مو عق ر كتالنيق
 لجم يلا

     لأدو ت     احة   وظف علاقات             ل و صل م        

د يلقخةياوق  اح ق رجتماعي   وحلاق لأساسيلاق لجم يلا

طل قدع قييت يةيةيند يلقسياسلاق  ةع ق لميت 

:شكلق  تا يليت ق  ت ايلقيعق  ميت يةقعل قيختلفق  ميتوياوقإنهااقي اي ةهقبا 

إعطةةااق سةةتقاااق  ميةةت يةقبلاا ةةلاقل حتةةا مقل إجابةةلاقعلةة قجميةةعق رست يةةار وقل•

.ق  ما جعق  و تق  كافي

قةلاق  تأكةقينقةقةةي ق  ما جةعقكافةلاق  م لويةاوق  مطلوبةلا،قلعلة ق  موظةفقيطاب•

.ق  اياناوقل  تأكةقينقي حيتهاقل تق  تقةي 
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  اح قفيقحا لاقعةمقلضوحق إجا ا وق لميت يةقف ل ق  موظفقإحا تهق مي وا•

. رجتماعيق لإجابلاقعل قةيا رةهقلإيضاحق  جو ن ق  ت  يميلا

ييةؤلاق  تأكةقعل قيحلاق  اياناوق  مقةيلاقينقطا  ق  ةع قل  تو يعقعليهاقلأنه•

.قيي و يلاقيااشا قعنقيحلاق  م لوياو

  ادقعليةهقبشةأ ق  توضيحق لميت يةقبأ قطلاهقسيافعق لج لاق  اح ق ةر سلاقطلاهقل•

. او هقألقرفضهقخ اقية قرقةقلقعنقأساوعين

. ستكمااق جا ا وق  تيجيلقيعق كتمااق  طلااو•

.ةقةي ق  خةيلاق    يلا•

ر م متععتععم  ع  ععاد س اسععة تنععع م   علاقععة معع      عع        ج ع ععة 

  قص م -    ع  ةمنازل  لأسر   رم م 

...................قفيق جتماعقيجلسق إد ر قبجليتهق

......قققققققققق  مو فق.....قققققققققققققققققققققق  م  قة قبتاريخ
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