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 قياس جودة الترميم المقدم من جمعية تراميم لترميم منازل الأسر المتعففة 

  

 أولاَ: عمر المستفيد بالرسم البياني

 

 ثانياً: المدينة او المحافظة للمستفيد  

 

 ثالثاً: نوع الترميم لمنزل المستفيد
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 سرعة التواصل والاستجابة من قبل الجمعية رابعاً: مدى 

 

 خامساً: مستوى أداء العاملين بالجامعية والمتطوعين في تقديم الخدة وتلبية احتياجات المستفيد

 

 سادساً: قياس عملية الطلب والوصول للترميم
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 سابعاً: قياس تعامل المسؤولين بالجمعية مع المستفيدين

 

 ثامناً: قياس المدة الزمنية التي تم بها ترميم المنزل للمستفيدين

 

 تاسعاً: قياس رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة لهم من قبل الجمعية 
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 عاشراً: معرفة الصعوبات التي واجهة المستفيدين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


