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المقدم 
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 خسةا  ت مث  هذه   سياس      ريف با مبةاد  و دد   و خلاة ق  خسة  ي   نبة 

 موظف  ة   سلوك   فرد، ونشر   قيم    ت زيز   قيم   مهني  و خلا قي  في ع ق   

ا  ة  ت زيةز ز  ئه ورؤسائه، و   ي تندرج تحت إطار تنمي  روح   مسؤو ي  و خ  ز م بهة

شة م ثق     م ء با خد ات    ي تقد ها   جم ي ، و   مة  علةم  فافحة    فسةاد ب

. صورة

.ضمان جودة و وثوقي    خد ات01

02
.ت زيز    فا   و    اون

03
. خ  ثال  لم ايير   قانوني  و لألا قي  و  بيئي  و خج ماعي 

04
.إد رة   مخاطر   مح مل 

الهدف



النطاق
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ت ت ةةدد هةةذه   سياسةة    مسةةؤو يات    ا ةة  علةةم نافةة     ةةا لي  و ةة   هةةم ع قةةا

ت لااصة  ت اقدي  وتطوعي  في   جم ي ، ويس ثنم    ذ ك  ة  تدةدر  هةم سياسةا

. وفقا  لأنظم 

التعرنفات
المعنى بالتوضيح(اللفظ)الكلم  

جم ي  تر  يم   ر يم  نازل  لأسر   م  فف الجمعي 

سياسات وإجر ء ت  لإد رةالدليل

السياس 

هي  جموع       قو عد و   وجيهةات و  مبةاد     ةي تحةدد  لإطةار    ةام   مة 
هةةدف إ ةةم   جم يةة  وتوجهاتهةةا وتوضةةة نيفيةة  تنفيةةذ حهةةد فها وتحقيةة  رؤي هةةا، ت

قةو ني  توجيه سلوك   موظفي  و  مةديري  د لاة    جم ية  وضةمان    و فة   ة    
.و  لو ئة   دادرة ع    حفو   حو   جهات   مخ د  في   قطاع غير   ربحي

.هو  جال تطبي    سياس  حو  دى ص حي هاالنطاق

الشركاء 
المنفيان

هةةم  لأفةةر د حو   شةةرنات حو   منظمةةات    ةةي يةة م     اقةةد   هةةا  ةة  قبةة  جم يةة 
.تر  يم   نفيذ حنشط  حو  هام  حددة نياب  عنها

 الأرراف الثالث
  جهة  هم  لأفر د حو   شرنات حو   منظمات    ي  يست طرفًا  باشرً  في عقةد بةي

 م  ةةا وشةةريفها   منفةةذ، و فةة  قةةد تفةةون  هةةا صةةل  بالأنشةةط  حو   مهةةام    ةةي يةة
.تنفيذها

.تُشير إ م   سلوك  لألا قي و  ممارسات   شفاف  في بيئ     م نزاه  الأعمال

المنافس  
الشرنف 

هةةا عنةةد ت  لةة  بالأسةةا يل و  ممارسةةات    ةةي ينب ةةي لأعةةةاء   جم يةة   خ  ةةز م ب
ت   مشارن  فةي حنشةط    منافسة   ة    جم يةات  لألاةرى حو   فيانةات  لألاةرى ذ 

.  دل 



السياسات
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:المنافس  الشرنف 

عةةد يجةةل  ن تجةةرج   جم يةة  و  شةةرناء   منفةةذي   عمةةا هم بمةةا ي و فةة   ةة  قو 
 يا   منافسةة    شةةريف  و  قويةة  وبمةةا ي و فةة   ةة  نظةةام   منافسةة    سةة ودج، سةة

.  مفافح   خح فار
ا فةي يجل  ن تس خدم   جم ي    شرناء   منفذي   مارسات  خعمةال    اد ة  بمة•

.ذ ك  خع نات   دقيق  و  حقيق 

:  اختيار المورد االمراقب 

يجةةةةل  ن تطبةةةة    جم يةةةة    مبةةةةاد  
    مندةةوع عليهةةا فةةي هةةذه   سياسةة

.عند  لا يار شرنائهم و ورديه

يجةةةل  ن يفةةةون  ةةةدى   شةةةرناء، نظةةةام 
 مر قبةةةةةةه  ةةةةةةدى    ثةةةةةةال   مةةةةةةوردي  

.  و  مقاو ي 

:نزاه  اطعمال

بةاع يحظر علم   شرناء   منفذي  تقةديم  و دفة   و طلةل  و قبةول حج شةي،  و صةن   خنط
 نشةط  بذ ك،  ل أثير بشف  غير خئ  علم   قر ر ت  و  خجر ء ت   م  لق  بةاج  ة   عمةال و

.  جم ي 

.هايجل  ن يد وم   شرناء علم    مليات و خجر ء ت  من   خنشط    فاسدة و ن شاف



السياسات

6

:  حمان  المعلومات

لو ةات يجل  ن تحمي   جم ية  و  شةرناء   منفةذي  حقةوق   ملفية  و  ففرية  و  م 
. ها  سري ، و   ي تشم  حج   لو ات شخدي  ي م جم ها  و تخزينها  و   ا ج 

سةل يجل  ن ي ملو  علم  ن  فقد ن  و  ساءة  س خد م  و سرق   و   وصة  غيةر   منا
.  لملفي    ففري  و  م لو ات   سري   و نشفها  و ت يرها

   ةي تةم نشر   م لو ةات/ يجل توفير سب    حماي      ختداخت غير   مرلاد  به  و
.   حدول عليها

:دق  سجلات اطعمال

بةةاد  يجةةل  ن تقيةةد وت طةةاب    ةةدفاتر و  سةةج ت   ما يةة  وفةة    ةةايير و 
.   محاسب     ام 

01

يجل  ن تفون   سج ت نا ل  ودقيق     جمي    جو نل   ما ي   02

يجةةةةل  ن تفةةةةون   سةةةةج ت  قةةةةروءة وو ضةةةةح  وت فةةةةس   م ةةةةا  ت 
و  مدفوعات   ف لي  

03

ه يجةةل  خ تسةة خدم   جم يةة  و  شةةرناء   منفةةذي  حج   ةةو ل غيةةر  سةةجل
. و قيدة في   دفاتر

04



السياسات
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:  ابداء المخااف

  نيابة  يجل علم   شرناء   منفذي   ن تبي   هم بةان  وظفةا  ةدى   جم ية   و حج شةخ  ي مة
. عنها قد  ش رك في سلوك غير نظا ي  و غير خئ ،  ب غ إد رة   جم ي  فور 

ي حج فرد  و جه  ت رف  و تشك  ن ححد شرناء   جم ية   و  ة  ي مة  نيابة  عنهةا قةد  شة رك فة
 غ عة   عمال  و حنشط  تن هك قو عد   سلوك   مهنية ، يجةل  ن تفدةة عمةا  ديةه و ة  ثةم  لإبة

.    مخاوف لإد رة   جم ي 

علةم  س قبال   شفاوى و خفداح ع    مخةاوف يةديرها فرية    خدة ، حيةن يمفة    حفةا 
(بقدر  ا يسمة به   نظام)سري  هوي ك 

:جودة المنتج

لا بارهةا   من جةات و / يجل  ن يةم    شرناء   منفةذي    مشةارني  فةي عملية   خ ةد د بةا مو د 
. وت ليفه و خنةباط بلو ئة   جودة

يقة  و ر قبة     ي تةم   قيةام بهةا،  صةليه ودق/يجل  ن تفون   وثائ   و   بيانات ذ ت صله با مو د 
.وقابل    س  ادة و  ن  بحين خ يمف      عل بها بشف   قدود  و غير  قدود

هةةات ذ ت يجةةي    ثةةال   شةةرناء   منفةةذي   فةة    طلبةةات  خح فةةا  با سةةج ت    ةةي تةةة ها   ج
.      ق  ونذ ك تلك   مندوع عليها في حج  تفاقي   وق ه      جم ي 

اطمتثال للضوابط التجارن  

ا وغيرهةا  ة  يجل  ن ي مث    شرناء   منفذي   جمية  ضةو با  خسة ير د و   دةدير   م مةول بهة

 لأنظم  



: المسؤاليات
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لثذذ  التعامذذل مذذع الشذذركاء المنفذذين  االأرذذراف الثاتذذا اعتمذذاد سياسذذ  

القصيا –لترميا منازل الأسر المتعفف  تراميالجمعي  

................... في  ج ماع  جلس  لإد رة بجلس ه 

......            مو ف .....                        من قدة ب اريخ

رئيس مجلس الإدارة

اعتماد مجلس الإدارة

ي  تطبيةة  هةةذه   سياسةة  ضةةم  حنشةةط    جم يةة  وعلةةم جميةة     ةةا لي    ةةذ

م ي ملون تحةت إد رة و شةر ف   جم ية   خطة ع علةم  لأنظمة    م  لقة  ب ملهة

هةا  ة  وعلم هةذه   سياسة  و خ مةام بهةا و   وقية  عليهةا، و خ  ةز م بمةا ورد في

نفيذية  وعلم إد رة   مو رد    .  حفام عند حد ء و جباتهم و سؤو ياتهم   وظيفي 

زويد جمي  نشر   وعي بثقاف  و باد    سلوك   وظيفي و لا قيات   وظيف  وت

. لإد ر ت و خقسام بنسخ   نها

٣

١٤٤٦/١/١٨

٢٠٢٤/٧/٢٤

Mobile User



...شكراً لكمذذ 
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