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دة الحيةاة تعتب  عملي  ت ميم المنازل من أهم الأنشط  التي تساهم في تحسةين وة 

بتقديم  اميمتتق م ومعي  . للأس  المحتاو ، حيث ت ف  لهم بيئ  سكني  آمن  و حي 

، بهةد  الدعم الفني للأس  والأف اد الةيين يعيشة ف فةي فة و  سةكني  لاية  م  مة 

دا  لضةةماف تحقيةةه هةةي  الأهةة. تحسةةين معيشةةتهم وتعايةةا اسةةتق امهم ا وتمةةاعي

ظةةيم بكفةةا ة واةةفافي ، تةةم تطةة ي  سياسةة   ةة   المسةةاعداى التةةي تهةةد   لةة  تن

.وت ويه عملي  تقديم الدعم وفقاً لمعايي  محددة وواضح 

.وضع معايي  دقيق  وم ض عي   ختيام الأس  والأف اد الأكث  حاو  للدعم01

  ت ويةةه المسةةاعداى للأعمةةال الأكثةة  تةةتحي اً فةةي تحسةةين فةة و  السةةكن وضةةماف سةة م02
.وأماف المنازل

تقةةةديم المسةةةاعداى بط يقةةة  اةةةفاف  وم ح قةةة  لتعايةةةا سةةةمع  ال معيةةة  وزيةةةادة حقةةة  03
.الم تمع بها

04
.لضماف أف أعمال الت ميم تساهم في تحسين و دة الحياة للأس  عل  المدى الط ي

اله ف

05
.اس التتكد من أف وميع الأط ا  المعني  تلتام بالمعايي  والإو ا اى المحددة في السي
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اعدة يحدد الفئاى المستفيدة من هي  المساعداى، وا وط ا سةتحقا،، ونة ا المسة

م المقدمةة ، وكيفيةة  تقةةديم الطلبةةاى، وآليةةاى  ةة   المسةةاعداى، ولاي هةةا مةةن الأمةة 

.المتعلق  بعملي  الت ميم

التعريف  
المعنى ب لتوضيح(اللفظ)الكلمة 

لت ميم منازل الأس  المتعفف ت اميمومعي  الجمعية

سياساى و و ا اى الإدامةال ليل

السي سة

ل هي م م ع  من الق اعد والت ويهاى والمبادئ التي تحدد الإطام العام لعم
هد   ل  ال معي  وت وهاتها وت ضح كيفي  تنفيي أهدافها وتحقيه مؤيتها، ت

لق انين ت ويه سل ك الم ففين والمدي ين داخل ال معي  وضماف الت افه مع ا
والل ا ح الصادمة عن الحك م  أو ال هاى المختص  في القطاا لاي  ال بحي

ه  م ال تطبيه السياس  أو مدى   حيتهاالنط ق

ب يدة   –  ه  كل مستفيد من خدماى ومعي  ت اميم لت ميم منازل ا س  المتعففالمستفي ون
.وفه أنظمتها ول ا حها

.السع ديينمنابا همفقدوامنهمالأيت م

ط بللالعم هيات اوزمناستثنا ويمكن)عش الثامن حت ال  دةسنمنالذكور
.(ش وفوالعالثاني سنحت المهني أوالتعليمي ال هاىبتحدالمنتظمين

الان ث

لميالالفتاةذلكمنويستثن والعش وفال ابع سنحت ال  دةسنمن
اهمت عقص اخ ةلديهايك فا يط م فف لاي وتك فالاواجلهايسبه

ح فوح خمسسنبل لاهاأوالاواجسنحت ال عاي تشملهمحيث)ال معي 
سن 

.م فف ولاي ابنا هاوتع لوفاتهابعدتتاوجولمزووهات فيالتيالم أةهيالأرملة

منأكث لهط ، كوفهالمحكم منبا نط ،عل حصلتالتيهيالمطلقة
.بمف دهاوتسكنأاه ح ح 



المعنى ب لتوضيح(اللفظ)الكلمة 

.متعفف الا س منازللت ميمت اميمب معي مس لمستفيدكلبهايقصدالاسرة

 ابطوض مكانياىمنلديهاماوفهبتقديمهاال معي تلتامالتيالخدماىالحقوق
.وأنظم 

.متعفف الالأس منازللت ميمت اميمومعي ول  حبتنظم المستفيدالتاامالواجب  

.للمستفيدينال معي تؤديهاالتيالأعمالم م ع هيالخ م  

ق انينالفيعليهاالمنص صال معي انظم مخالف أوبال اوباىا خ لهيالمخ لف  
.ال معي ل ا حأو

لجنة الحقوق 
.الأس منوالتظلماىالمخالفاىبعضفيللبتالمكلف الل ن والواجب  

.المحكم منا عي كوفهذلكوتثبتزووهاه  هاالتيالم أةوهيالمهجورة

التعريف  

4
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السي س   الع مة

المستفي ين

انعةةدام مصةةدم الةةدخل لةةدى الأسةة ة مةةن 
أي وه  كانت

 ذا كةةاف لةةدى الأسةة ة دخةةل حابةةت فانةةه 
سة  يشت ط لقب ل الملف اف يك ف مةن أ

.الضماف ا وتماعي

المطلقاى3الأمامل2الأيتام اليك م، الإناث1

والمف ج عنهم6أس  الس نا  5الأس  المتعفف 4

: يتم استقبال الملف وفه الش وط التالي 

 حضةةةةام خطةةةةاب مسةةةةمي مةةةةن ال محةةةة  
بم افقتهم  ذا كاف المنال لل مح 

يةةةتم تسةةة يل ا سةةة ة وفةةةه ضةةة ابط 
.  يدينال معي  الخا   بتس يل المستف
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:شروط وإجراءا  تسجيل المستفي ين في الجمعية

: يتم تس يل المستفيدين من خدماى ال معي  وفه الش وط التالي 

. أف يك ف سع دي ال نسي 
. ي أف يك ف السكن الحالي ملك للمتقدم ومن ضمن نطا، عمل ال مع

.أف يك ف المتقدم من أس  الضماف ا وتماعي

.دماس  الحال  من قبل ل ن  البحث ا وتماعي بال معي 
.عتح يل الحال  بعد قب لها من الباحث ا وتماعي ال   دامة المشامي

.بعدها ال  ل ن  ا عتماد والم افق  

01
02
03

04
05

06

:يتم تصنيف الأسرة وفق المع يير الت لية

الايض حالفئة

فئة أ
و  يقل ( ميا ل300)الأس  أاد حاو  والتي   يايد  افي الدخل الشه ي للف د عن 

.سن  45عم   عن 

(ميا ل400ال  301)وهي الأس  التي يك ف  افي الدخل الشه ي للف د من فئة ب

(ميا ل600ال  401)وهي الأس  التي يك ف  افي الدخل الشه ي للف د من فئة ج

فئة د
عام و  يت اوز 50وهي الأس  التي يك ف عدد اف ادها اخص واحد وت اوز عم   

.دخله الضماف ا وتماعي وليس لديه من يع له
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ال رجةالبي نالح لة

دخل الفرد

30015ال  0من 

40010ال  301من 

6005ال  401من 

ح لة المسكن

10سي 

5مت سط

0ويد

تملك السكن
10مستتو 

0ملك 

الح لة الصحية لرب الاسرة

10015ال  80نسب  الع ا 

8010ال  50نسب  الع ا 

505نسب  الع ا أقل من 

0 حيح

الح لة الصحية للأبن ء

5لديه ابن م يض

7لديه احناف من ا بنا 

10لديه ح ح 

العمر

15فما ف ،60

5910ال  50من 

495ال  40من 

390ال  30من 

75الم م ا



السي س  

8

( د تقديم الطلب المستنداى الأولي  عن)المستن ا  المطلوبة للتق يم  لى الجمعية 

(:  اض فة الى المستن ا  الأولية)للأرملة 

.   مة الس ل المدني للعا ل .1
.   مة اله ي  ال طني .2
. أ ل اخ  فات مة كه با .3
.  مة من  ك المنال.4
. ك وكي واضح للمنال مع اسم الحي والشاما وأمقام اله اتف.5
( االتقاعةةد والتتمينةةاى والضةةماف ولاي هةة) ةة مة اةةهادة بمصةةادم الةةدخل للأسةة ة .6

.أاه 6بت اميخ حديث    تت اوز 
. مقم الحساب البنكي مصد، من البنك.7

.   مة  ك ا عال  مع الأ ل للمطابق   ذا كاف لديها أبنا  .1

(:  اض فة الى المستن ا  الأولية)للمطلقة

(مع الأ ل للمطابق  )   مة  ك الط ، .1
.   مة  ك ا عال  .2
احباى استق لي  السكن .3
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حقوق المستفي ين

: للمستفي  الحق في
البحةث الحص ل عل  ال عاي  المناسب  للحال  والمت ف ة في ال معي  بعد اوة ا .1

. المكتبي والميداني من قبل الف يه المتخصص
ن فةي باحثة  اوتماعية  اخة ي/طلب تح يل الملف والمتابع  ال  باحث اوتماعي .2

/ ال معيةة  فةةي حالةة  عةةدم ملابتةةه المسةةتفيد فةةي متابعةة  الخدمةة  مةةع الباحةةث
. الباحث  الحالي بعد  قناا   دامة ال معي  بمب ماته 

بةدوف الحص ل عل  الخدماى وال عاي  كسا   المستفيدين من خدماى ال معي .3
. تمييا واف تقدم الخدماى بكل احت ام وتقدي 

قةديم مع ف  أسباب مفض تقديم أي خدم  او معاي  للمستفيد حال تةم مفةض ت.4
. الخدم  من ال معي 

لك الحه في طلب مشامك  أحةد افة اد عا لتةك فةي اتخةاذ القة اماى فيمةا يخةص.5
.الخدماى المقدم  لك وفي حل أي مشكل  تتعله بها

:  السرية والخصوصية
: كمستفيد لك الحه في

  ووميةةع الم اسةة ى الخا ةة( ا لكت ونةةي/ الةة مقي )اف يةةتم التعامةةل مةةع الملةةف .1
. بالحال  بس ي  تام 

. أف ت  ي وميع المناقشاى وا ستشاماى ودماس  حالتك بس ي  تام .2

:  الاحترام والكرامة
: كمستفيد لك الحه في

.الحص ل عل  خدماى ال معي  بكل احت ام وم اعاة .1
لك الحه في طلب مشامك  أحةد افة اد عا لتةك فةي اتخةاذ القة اماى فيمةا يخةص.2

. الخدماى المقدم  لك وفي حل أي مشكل  تتعله بها

: التعريف بمق مي الخ مة
: كمستفيد لك الحه في 

ك مع ف  اسما  ووفا ف مقدمي الخدم  ا وتماعي  واليين يقدم ف الخدم  ل.1
ديم الباحثة  ا وتماعية  المسةئ لين عةن تقةة/ مع فة  ه ية  الباحةث ا وتمةاعي .2

. الخدم  لك ووسا ل ا تصال بهم 
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واجب تك كمستفي  

: يتوجب  ليكم كمستفي  م  يلي 
. تقديم كاف  المستنداى المطل ب  لتقديم الخدم .1
دمي ا فصاح عن كاف  المعل ماى والبياناى التةي تةم طلبهةا مةنكم وذلةك لمقة.2

كمال الخدم  أو الباحث ا وتماعي في منالكم في ال قت المناسةب لكةم  سةت
. او ا اى تقديم الخدم  وتلمس احتياواتكم وتع يفكم بخدماى ال معي 

و وسةيل  اب غ ال معي  بتي تغيي اى اوتماعي  او اقتصادي  او في مق  السكن أ.3
. اتصال وذلك ف م حدوث ذلك  التغيي  

وهةاة المحافظ  عل  بطاقاى الص ا  ا لكت وني وعلة  ا وهةاة الكه با ية  وأ.4
. الحاسب ا لي وأي اوهاة يتم تسليمها لكم من قبل ال معي  

. ا حت ام المتبادل لم ففي وم ففاى ال معي  وعدم التطاول عليهم  .5
  في حال  عدم مضا المستفيد عن خدماى ال معية  وب ام هةا ومقةدمي الخدمة.6

أو فإنه ي ب عليكم ا فصاح عن ذلك من خة ل ابة غ مقةدمي الخدمة  مبااة ة
الت ا ةةل الهةةاتفي أو م قةةع ال معيةة  ا لكت ونةةي لإيصةةال ووهةةه نظةة كم او

. اقت احكم أو الشك ى ليتم اتخاذ ال زم بشتنها
يةة  الباحثةة  ا وتماع/يمكةةنكم ا ستفسةةام بسةةؤال مقةةدمي الخدمةة  أو الباحةةث.7

بال معي  في حالة  عةدم فهمكةم لأي معل مة  مةن المعل مةاى المةيك مة فةي
.الحق ، أو ال اوباى او في حال وو د اسئل  لدى المستفيد عن ال معي 

ح لا  الاستبع د من الجمعية

حقين  ذا لم يحصل عل  دمو  تقييم فةي اسةتمامة البحةث تؤهلةه ضةمن المسةت.1
. من خدماى ال معي  

. انتقال الأس ة ال  خامج نطا، ال معي  .2
الأسةة  التةةي تقةة م بالت عةةب  فةةي الأوما، أو التاويةة  أو اعطةةا  معل مةةاى لايةة  .3

.  حيح  
. قدم  ذا تم اكتشا  دخل  ضافي للمتقدم لاي  اليي تم احباته من قبل المت.4
.  ذا لم ينطبه سكن المتقدم مع ما تم ذك   خ ل البحث .5
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الحقوق والتظلم وتق يم الشكوى 

يث في حال تتخ  المسةتفيد عةن ت ديةد ا وما، المطل بة  لمةدة اةه  عنةد تحةد.7
. بياناى المستفيدين السن ي 

فةةي حالةة  اتخةةاذ قةة ام مةةن ل نةة  البحةةث ا وتمةةاعي بعةةدم ا سةةتفادة ل كتفةةا .8
. الياتي 

.  ذا كاف ممن زاد دخله عن الحد المانع .9
له فةي أحةد في حال  اف للأس ة منالين في نطاقين مختلفين فيخي  بةيم تسة ي.01

. النطاقين 
فةةي حالةة  التعةةدي علةة  مةة ففي ال معيةة  أو أم كهةةا بةةالك م أو الفعةةل يةةتم.11

.   يقا  ملف المستفيد و حالته لل هاى المختص 
يل فةي في حال مفض أي مستفيد أو أحد أف اد أس ته لمشاميع  التدميب والتته.21

ال معي  بدوف سبب مقنع للإدامة يتم استبعاد ملفه مباا ة
الباحثةة  ا وتماعيةة  وعةةدم / فةةي حةةال مفةةض التعةةاوف مةةع الباحةةث ا وتمةةاعي .31

.تسهيل مهمته في البحث وومع المعل ماى

أمة  ية ا  للمستفيد الحه في تقديم التظلم أو الشك ى لإدامة ال معي  مةن أي: أوً  
مة  أو منتقصاً لحق قه او تقصي  في تقديم الخدمة  أو اسةل ب تعامةل مقةدمي الخد

. ال هاى التي تتعامل معها ال معي  وتقدم خدماتها من خ لها 

ي مةاً مةن ( 30)عل  المستفيد تقديم الةتظلم او الشةك ى خة ل مةدة   تت ةاوز : حانياً 
مةدة تاميخ حدوث الحه المطالب به و  يقبل أي تظلم أو اك ى بعةد مضةي هةي  ال

. ا  بعيم مش وا تقبله ادامة ال معي  

: ي عل  المستفيد تقديم طلب التظلم او الشك ى مشتمً  عل  ا ت: حالثاً 

ا ل ووسة( مقم ملف ا س ة/مقم الس ل المدني /ا سم )المعل ماى الشخصي  •
( .الب يد ا لكت وني/ الهاتف )ا تصال 

. تحديد م ض ا التظلم او الشك ى وبياف ال قا ع بشكل متسلسل •

1

2

3
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. تحديد الشخص أو ال ه  المتظلم منها•
. تحديد الض م•
. أسباب التظلم•
. الخط اى السابق  التي قام بها المستفيد لمحاول  حل الم ض ا•
. تحديد الطلب الم اد•
 ى أو ايضاح او اضاف  أي معل ماى ي اها المسةتفيد مةؤح ة ولهةا ع قة  بالشةك•

.التظلم
.  مفا، أي وحا ه تثبت  ح  التظلم او الشك ى  ف وودى•

: او ا اى  التظلم او الشك ى : مابعاً  4
أو ال هة  يقدم المستفيد الةتظلم او الشةك ى الة  المةدي  التنفيةيي لل معية .1

(. الل ن  )التي يحددها المدي   ستقبال طلباى التظلم 
دوف وسةيل    ينظ  في الطلباى الغي  مكتمل  البياناى او ا سم لاي  الص يح وبة.2

. ت ا ل
 ضة ا عل  المدي  التنفييي لل معي  اتخاذ ا و ا اى التي تكفةل النظة  فةي م.3

. التظلم وفه ما ينص عليه   ح  حق ، المستفيدين 
ية م عمةل مةن 15يتم البت في م ض ا التظلم أو الشك ى في مةدة   تت ةاوز .4

. تاميخ تقديم الطلب او الشك ى 
ا اةخاص تحاط طلباى التظلم او الشك ى بالس ي  الكامل  و  يطلع عليها ا .5

. ذوي الع ق  
الهاتف )  غ يبلغ المستفيد بنتي   التظلم أو الشك ى بتي ط يق  من ط ، ا ب.6

( لخ / ... الم قع ا لكت وني/ الت ا ل الشخصي / ال  ال / الب يد ا لكت وني /
 ، للمةةدي  التنفيةةيي لل معيةة  الحةةه فةةي  حالةة  المسةةتفيد الةة  ل نةة  الحقةة.7

يد وال اوبةةاى  تخةةاذ ا وةة ا اى التتديبيةة  فةةي حقةةه اف فهةة  اف تظلةةم المسةةتف
. كيدي  
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ضوابط تق يم خ م   المستفي ين 

: صرف الاجهزة الكهرب ئية 
. استحقا، الحال  من خ ل تق ي  الباحث ا وتماعي .1
 هةاز سن اى   يتم الص   خ لهةا للمسةتفيد نفةس ال4عم   ا وهاة الكه با ي  .2

.     بتق ي  معتمد من م كا  يان  بتلف ال هاز نتي   خلل خامج عن ا مادة
: ا ول ي  تك ف حسب الض ابط التالي  .3

.فئ  المستفيد •
.عدد اف اد ا س ة •
مة  يص   اوً  لمةن لةم يسةبه لةه الصة    أو بعةد ت ةاوز الع)تك ام الص   •

( .ا فت اضي لل هاز 
.ت ف  ميااني  للمش وا •

: ضوابط صرف الاث ث 
. استحقا، الحال  من خ ل تق ي  الباحث ا وتماعي .1
: ا ول ي  تك ف حسب الض ابط التالي  .2

(  .ب)و ( أ)فئ  المستفيد •
.عدد أف اد ا س ة •
( .يص   اوً  لمن لم يسبه له الص   )تك ام الص   •
.ت ف  ميااني  للمش وا•

:  ضوابط ترميم  المس كن  
( . ب-أ )فئ  . أف يك ف من المستفيدين من ال معي .1
ا سةة ة ووميةةع اف ادهةةا المسةة لين يقيمةة ف فةةي الم قةةع منةةي أكثةة  مةةن خمةةس.2

.سن اى
لةةم يسةةبه للأسةة ة أو أحةةد اف ادهةةا الحصةة ل علةة  قةة ي مةةن  ةةندو، التنميةة  .3

. العقامي  أو بنك التسليف 
.  ي ود عل  كفال  أحد اف اد الأس ة عمال  اونبي  بقصد الت امة.4
.تتك ف ا س ة من أمبع  أف اد عل  ا قل .5
.  ي ود ق يب ممن تلامه النفق  ا عا يستطيع تتمين السكن.6
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عدم وو د مسكن   ه .7
. ق ام ل ن  البحث .8
.ت ف  ميااني  للمش وا .9
لةةم يسةةبه اف قةةدمت لةةه هةةي  الخدمةة  أو مضةة  عشةة  سةةن اى علةة  تقةةديم .01

. الخدم  له 
: ا ول ي  تك ف حسب الض ابط التالي  .11

.فئ  المستفيد •
.عدد اف اد ا س ة•

: ضوابط   مة 
. است م الطلب عل  أي خدمه   يعني قب له .1
.  يتم استقبال الطلب    بعد اكتمال وميع المستنداى .2
تطلةب   يتم استقبال الطلب    من  احبه ، عةدا ا يتةام والم ضة  والع ةاة وي.3

. وو د وكال  ا عي   
. ال معي  لاي  ملام  بإعادة أوما، المتقدم في حال  عدم قب له .4

ساار لتاارميم الأتااراميمتاام ا تماا د سي سااة صاارف المساا   ا  لجمعيااة 

بري ة -المتعففة

................... في اوتماا م لس الإدامة ب لسته 

......          الم افه.....                      المنعقدة بتاميخ

رئيس مجلس الإدارة

ا تم د مجلس الإدارة

٣

١٤٤٦/١/١٨

٢٠٢٤/٧/٢٤

Mobile User



...شكراً لكماا 
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